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Taustaa

Hyvinvointialueen ensimmdinen esteettomyyskavely jarjestettiin 29.11.2024

yhteistydssa vammaispalvelujen, konsernipalvelujen, vammaispalvelujen asiakasraadin
ja vammaisneuvoston kanssa.

* Kavelylle osallistui yhteensa kahdeksan vammaispalvelujen asiakasraatilaista seka
vammais- ja konsernipalvelujen asiantuntijaa. Yhdella osallistujista oli
lilkkumisrajoitteen vuoksi kaytossa rollaattori.

» Kohteeksi valittiin tilakeskuksen asiantuntijoiden kanssa kaydyn keskustelun pohjalta
Vantaan Koivukylassa sijaitseva terveysasema, jossa toimii useita hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalveluja. Kavelyn kesto oli noin kaksi tuntia.

* Esteettomyyskavelyt pohjautuvat muun muassa
alueelliseen hyvinvointisuunnitelmaan, jossa todetaan,
ettd “tarkastelemme hyvinvointialueen uusien toimitilojen
esteettomyytta ja saavutettavuutta saannollisesti, e §
esimerkiksi esteettomyyskavelyn avulla”. Koska 8
hyvinvointialueella ei ollut toteutuksessa uusia toimitiloja,

pdddyttiin kdvely jdrjestamaan olemassa olevassa

Kiinteistossa.
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Koivukylan terveysasema
Karsikkokuja 15, Vantaa

Karsikkokuja 15:ss3 sijaitsee muun muassa seuraavia

palveluja

Kellarikerros: Apuvalinepalvelut
1. kerros: Neuvola, ehkaisyneuvola ja fysioterapia

2. kerros: Terveysasemapalvelut, diabetesyksikko ja
hammashoito / oikomishoito

3. kerros: Aikuissosiaalityd, hammashoito, lasten
puhe- ja fysioterapiat seka kehitysvammavastaanotto

4. kerros: hoitotarvikejakelu seka puheterapia ja
kuntoutus

Kavelylla paadyttiin keskittymaan B-rapun tiloihin, jotta

kavelyn reitti pysyisi mahdollisimman yksinkertaisena ja
etta reitista ei muodostuisi liian pitka.
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Kavelylla havainnoidut asiat i

» Esteettomyyskavelylla tehtiin havaintoja Invalidiliiton laatimaan asiakaspalvelutilojen esteettomyyden
tarkistuslistaan. (Asiakaspalvelutilojen esteettdmyyden tarkistuslista.doc, Tarkistuslistoja | Invalidiliitto)

* Tarkistuslistan 1-3 numeroarvioinnin sijaan tarkistuslistaa yksinkertaistettiin ja arvioinnissa kaytettiin kylla tai
ei arviointia ja lisaksi sanallista arviointia. Tarkistuslistaa myo0s tiivistettiin havainnoitavien kohteiden osalta.
Lisaksi keskityttiin aistinvaraiseen arviointiin, eika mittauksia tehty.

 Tarkistuslistan mukaisesti arviointia tehtiin seuraavan viiden kokonaisuuden osalta:

* Rakennuksen saavutettavuus

* Pysakdintipaikat liikkumisesteisille
e Kulkuyhteydet ulkoalueella
 Sisaankaynti

* Sisatilat

* Arvioinnissa keskityttiin erityisesti sisatiloihin. Kavely
toteutettiin siten, etta kyselyn vetajat kirjasivat osallistujien
ajatuksia tarkistuslistalomakkeelle. Kussakin kerroksessa

kierrettiin tilat ja pysahdyttiin sitten kaymaan lapi havaintoja ja
kirjattavia asioita.
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.invalidiliitto.fi%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2021-09%2FAsiakaspalvelutilojen%2520esteett%25C3%25B6myyden%2520tarkistuslista.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/invalidiliiton-esteettomyystyo/tarkistuslistoja

Arvioinnin tulokset
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Yhteenveto keskeisista havainnoista T

* Terveysaseman opasteissa havaittiin merkittavia puutteita, mikd vaikeutti eri palveluiden [6ytamista.
Opasteiden selkeyttdmiseksi tarvitaan hyvinvointialueen graafisen ilmeen mukaiset opastepohjat sekd selked
ohjeistus niiden suunnitteluun ja tilaamiseen.

* Nykyiset opasteet ovat padosin vain suomenkielisia, mikéd heikentda palveluiden saavutettavuutta monikielisille asiakkaille.
Lisaksi opasteissa tulisi kayttaa riittavan suuria kirjainkokoja, jotta ne olisivat helposti luettavia kaikille asiakkaille. Selkeytta
voitaisiin lisata myos hyodyntamalla kuvia ja symboleja, jotka tukisivat visuaalista opastusta.

e Aulavahtimestarit olivat kysyttyja tukihenkildita, koska opasteet olivat puutteelliset

* Mikali hissi ei ole kaytettavissa, B-rapun kautta kulku 3. kerroksen tiloihin ei ole esteetdn.

e Hissin ollessa pois kaytdsta, pyoratuolilla, rollaattorilla tai lastenvaunuilla liikkuvat eivat paase 3. kerroksen palveluihin, joissa
sijaitsee mm. kehitysvammapoliklinikka.

* Tiloissa havaittiin yleista selkeytyksen tarvetta.
* Paperiohjeita ja esitteita oli paljon ja tarkeimpia ohjeita ja viesteja oli valilla haastava hahmottaa.
. Eéytévilll_ékclzli jonkin verran ylimaaraistd tavaraa, Tama vaikeuttaa esimerkiksi pydratuolilla ja rollaattorilla seka lastenrattaiden
anssa liikkuvia.

 Kaytavilla sijainneet hammashoidon kalusteet ja laitteet muodostavat myds paloturvallisuusriskin. Huom.! Kavelyn jalkeen
terveydenhuollon palvelujen asiantuntijoiden kanssa kaydyssa keskustelussa ilmeni, etta kalusteet olivat kaytavalla
todennakdisesti juuri tehdyn muuton vuoksi.

* Valaistus oli paikoin riittamatonta. |
* Erikorkuisia penkkeja kaivattiin eri kokoisille kayttajille. .

—
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1. Rakennuksen saavutettavuus

* Kohteeseen oli helppo tulla taksilla. Tosin, mikali
rakennuksen edessa on pysakoity mm. tavaran
kuljetusauto, muuttuu rakennuksen edusta
helposti ahtaaksi.

* Koivukylasta tullessa [ahimmalta bussipysakilta tai
juna-asemalta on hieman pitka matka kulkea esim.
rollaattorilla.

e Autolla saapuessa ahdas kadunvarsi (kasattu lumi,
tienvarsipysakdinti ym.) hankaloittaa saapumista.

KOIVUKYLAN SOSIAAL | -.JA TER\/E\’S/\S"W\
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e Kadunvarren iso kyltti vield Vantaan kaupungin 'ATION

logolla. Ulkona ei kylttia, jossa viitattaisiin
hyvinvointialueen palveluihin.
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2-3. Pysakadintipaikat liikuntaesteisille ja
kulkuyhteydet ulkoalueella

Rakennuksen edustalla on kaksi esteetdnta
pysakointipaikkaa, joilta on suora ja esteeton kulku
etuovelle. Takana sijaitsevilta pysakointialueilta
saavuttaessa kulku edellyttaa reunavallin ylittamista

Pysakointipaikkoja on lisaa edesta katsottuna
rakennuksen oikealla puolella. Tanne johtaa
pysakointimerkki. Takana olevia pysakointipaikkoja on
silti hieman hankala aluksi havaita.

Sisdan tultaessa kulkupinta on kova (asvaltti / betoni),
mutta pinnassa on kuoppia.

Rakennuksen ulko-opasteita pidettiin selkeina.

Ulkovalaistusta oli hieman hankala arvioida, silla kavely
toteutettiin iltapaivalla.
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4. Sisaankaynti

* Sisaankaynti on selkeasti havaittavissa, ja sen ovet ovat leveat
seka automatisoidut. Lisaksi sisaankaynti on katettu, mika
parantaa kaytettavyytta sadolosuhteista riippumatta.

* Liuskan kaltevuus on sopiva, mutta sen leveys voisi olla
suurempi.

* Luiskan reunat tulisi merkita selkeammin nakyvyyden ja turvallisuuden
parantamiseksi.

* Liuskan lopussa kulkua hankaloittaa keskella sijaitseva pylvas, joka kaventaa
reittid ja saattaa aiheuttaa tormaysvaaran.

* Liuskan kaarre vaikeuttaa liikkumista, minka vuoksi sen leveytta tulisi
kasvattaa sujuvamman kulun varmistamiseksi.

* Kasijohteet ovat saatavilla vain toisella puolella; vasemmalta
puolelta (pysakointipaikalta tultaessa) ne puuttuvat.

* Sisaankaynnin kynnys ei ollut helposti ylitettavissa, mika voi
hankaloittaa esteetdnta kulkua.

* Tuulikaappi on riittavan tilava ja mahdollistaa sujuvan
liikkumisen.
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5. Sisatilat
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1. kerros (aula)
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2. kerros (terveysasemapalvelut,
oikomahoito, diabetesyksikko)

Odotustila 4

Opasteet olivat selkeammat kuin muissa tiloissa. Esimerkiksi inva-WC:n kyltti oli helposti
hahmotettavissa, ja opasteiden sekd huone- ja nimikylttien fonttikoko oli riittavan suuri.

Tilassa oli hyvin tilaa, mutta inva-WC:n edessa sijaitsevat tuolit voivat haitata pyoratuolilla tai muulla
liikkumisen apuvalineella kaantymista. Lisaksi tilassa oli yksi korkeampi tuoli, mika parantaa
istumisen ergonomiaa.

Aulassa sijaitseva tuoli ja poyta rajoittavat kulkutilaa.

* Diabetesyksikon ja hammashoidon / oikomishoidon aula ja kaytavat

Valaistus on paikoin himmea, ja erityisesti kaytavat vaikuttavat hamarilta.
Muuttotavarat kaytavalla voivat hankaloittaa liikkumista ja muodostavat myds paloturvallisuusriskin.

Pleksista tehty sermi takakadytavalla muodostaa tapaturmariskin ja hankaloittaa esim. pyoratuolilla
kulkua. Voisiko kulkua rajoittaa turvallisemmalla ratkaisulla?

Keltaisten seinien ja keltaisten penkkien valilla ei ole riittavaa kontrastia, mika voi vaikeuttaa
istumapaikan hahmottamista. Tama voi erityisesti haitata henkil6ita, joilla on heikentynyt nakokyky.

Diabetesyksikon kaytavalla oli huone- ja nimikylteissa liian pieni fonttikoko.

Digitaalisen kellon ajannayttd on hyodyllinen, mutta sen taustan vari hankaloittaa kellonajan
hahmottamista. Voisiko tausta olla yksivarinen selkeyden parantamiseksi?
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2. kerros (terveysasemapalvelut,
oikomahoito, diabetesyksikko) jatkuu

* Hissi ja portaat

* Hissi oli riittavan tilava rollaattorilla kulkemiseen, ja sen painikkeet
olivat kohonumeroituja seka hyvin erottuvia. Portaissa kaide sulautui
seinan variin, mika vaikeutti sen hahmottamista.

* Esitteet

* Oikomishoidon fa diabetesyksikdn kaytavilla oli runsaasti esitteita eri
aikoissa (hyllyilla, seinilla ja poydilla), mika teki niiden sisallon
ahmottamisesta vaikeaa. Esitteiden sijoittelua voisi selkeyttas,

esimerkiksi ryhmittelemalla ne teemoittain ja lisaamalla otsikot.

* Esitetelineet ja poydat hankaloittivat kaytavalld liikkumista, erityisesti
pyoratuolilla. Irtohyllyt muodostivat kaatumisriskin, ja osa esitteista
oli sijoitettu lilan korkealle tai matalalle.

» Lisaksi tilassa oli paljon ohjelappuja, joista keskeiset viestit eivat
erottuneet selkeasti.

Sl

* Palvelupiste
* lImoittautumisautomaatti sijaitsi keskella penkkeja ja siihen oli
liimattu paallekkain paperisia ohjelappuja.
* Vuoronumeroautomaatti oli hieman liilan matalalla istuvalle.
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3. kerros (Aikuissosiaalityo, suun
terveydenhuolto, lasten puhe- ja
fysioterapiat seka kehitysvammapoliklinikka)

Tilan selkeys, valaistus ja helppokulkuisuus

e Tila on suhteellisen selkea ja kulkuvaylat ovat leveat. Oikeanpuoleisella
kaytavalla tosin isot roskikset hankaloittavat kulkemista ja
muodostavat paloturvallisuusriskin.

e Kaytavassa valo ei ole riittava. Tumma seina imee valoa.
* Tilassa ei ollut korkeampaa tuoli ja tuoleista puuttuivat kasinojat.

Inva-WC
* Inva-WC ei loydy helposti ja opastetekstia ei havaitse johtojen valista.
* QOvessa ei lue inva-WC ja modernia merkkia on hankala hahmottaa.

* Inva-WC oli hieman ahdas. Tilassa ylsi paperirullaan ja bidehen.
Pesualtaan korkeus oli saadettava ja sen korkeus oli sopiva.

* Henkilokunnan vessoja on asiakasvessoja enemman. Asiakasvessojen
tarve toki riippuu asiakkaiden maarasta.

1]
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3. kerros (Aikuissosiaalityo, suun terveydenhuolto, lasten
puhe- ja fysioterapiat seka kehitysvammapoliklinikka) jatkuu

* Opasteet

e Seinaan kaivattiin selkeat opasteet kehitysvammapoliklinikalle ja
aikuissosiaalitydn palveluihin.

e Aulasta puuttui ovesta kehitysvammapoliklinikan opaste.

* Huonekyltit herattivat kommentteja puolesta ja vastaan. Osa piti fonttikokoa
riittavana ja osa kaipasi isompaa fonttia.

» VVahtimestarilla tarkea rooli, jotta paasee palvelutilaan ja loytaa oikean tilan.
Ovessa ei ole summeria. Odotustila ei ole esteeton kaikilta osin.

* Esitteet

* Tilassa oli vain yksi esitehylly, jota oli hankala huomata. Hyllyn alin hylly oli
liian alhaalla ja ylin hylly lilan ylhaalla.
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Kavelyn palaute
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Kavelyn palautteen yhteenveto

e Kavelyn jalkeen kerattiin kaikilta osallistujilta suullinen palaute:
* Osallistujat totesivat, etta voisivat osallistua vastaavalle kavelylle uudestaan.
* Moni osallistujista totesi, etta kavely avasi silmia ja etta sille oli hyva osallistua.

» Keskustelussa todettiin myds, etta jalkautuminen hyvinvointialueen
palvelukohteisiin on erittain tarkeaa.

e Kavelyn reitti koettiin vahan pitkana ja tilan koko haastavana.

e Kehittamisehdotukset:

e Kavelyn osallistujia olisi hyva saada rekrytoitua lisaa ja olisi hyva, etta osallistuijilla o
olisi erilaisia esteita (esim. liikkuminen, kognitiivinen hahmottaminen, kieli)

* Havainnoitavien asioiden ja kysymysten lapikayminen on tarkeaa ennakkoon.
* Havainnoitavia asioita ja kirjaamislomaketta olisi hyva edelleen tiivistaa.

* Havainnoitavia asioita on hyva kayda heti |api, jotta asia / kohde ja havainto ovat
tuoreessa muistissa.
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Jatkotoimet
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Kavelyn jatkotoimet

e Kavelyn tuloksia on kayty lapi 20.1.2025 yhdessa vammais-, konserni- ja
terveysasemapalvelujen kanssa.

* Tuloksia kdaydaan viela tarkemmin lapi eri toimialojen palvelujen kanssa seka talokokouksessa
toukokuussa.

* Todettiin, etta opasteita varten on valmistunut hyvinvointialueen opastekonsepti.

e Kavelyn tuloksia esitellaan
* Vammaisneuvostossa 24.2.2025
* Vammaispalvelujen asiakasraatilaisille 28.2.2025
* Hyte-ohjausryhmalle 3.3.2025

e Kavelyja jatketaan vuonna 2025
* Toiveena on noussut esiin muun muassa Keravan terveysasema

* Kavelyjen osalta tehdaan yhteisty6ta muun muassa
Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa.
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https://vakehyva.sharepoint.com/sites/intranet-ajankohtaista/SitePages/VAKEn-opastekonsepti.aspx
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